Opis Przedmiotu Zamdwienia
Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla Systemu Wymiany Informacji Bezpieczeristwa Zeglugi

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug wsparcia technicznego uzytkowanego Systemu Wymiany Informacji
Bezpieczenstwa Zeglugi (zwany w dalszej cze$ci dokumentu SWIBZ) oraz National Single Window (zwanym w dalszej czesci
dokumentu NSW) jako komponentu warstwy posredniczacej Narodowego Systemu SafeSeaNet (SSN).

Zamowienie dotyczy zapewnienia biezgcego utrzymania technicznego systemu przez okres 24 miesiecy pod wzgledem
programowanym, weryfikacji poprawnosci dziatania przez okres obowigzywania umowy oraz wprowadzenie zmian
adaptacyjnych komponentdéw systemu w celu zapewnienia prawidtowej wymiany informacji z systemami powigzanymi oraz
stanem prawnym.

W ramach zapewnienia ciggtosci dziatania wymagane jest rowniez zapewnienie niezbednych modyfikacji w strukturze danych
interfejséw komunikacyjnych okreslanych w dalszej czesci dokumentacji jako adaptacyjne zmiany systemu powstate w
wyniku zmian stanu prawnego. Zamawiajacy przewiduje, iz w trakcie trwania umowy powstang zmiany prawne skutkujace
koniecznoscig obstugi dodatkowych wartosci (dotyczgcej informacji o pasazerach) w komunikatach SOAP interfejséw
komunikacyjnych SWIBZ-SSN, SWIBZ-NSW oraz NSW-Data Providers. Zapewnienie poprawnego przetwarzania wiadomosci
bedzie wymagane dla zapewnienia poprawnosci pracy i ciggtosci dziatania systemu.

Zamoéwienie zaktada rowniez przeprowadzenie adaptacji istniejgcych interfejséw uzytkownika Systemu Wymiany Informacji
Bezpieczenstwa Zeglugi oraz National Single Window do wymagan ustawy z dnia 12 kwietnia 2012r w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw informatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526) oraz zapewnienie dla interfejsu uzytkownika
responsywnosci i jednolitosci w wszystkich podstronach i pomiedzy systemami.

W zwigzku z przeprowadzanymi pracami w systemach wtasnych przez Biuro Hydrograficzne Marynarki Wojennej (zwanym
dalej BHMW) wymaga sie réwniez w zwigzku z realizacjg umowy przeprowadzenia prac projektowanych i implementacji
funkcjonalnosci zapewniajgcej automatyczny mechanizm przekazywania ,ostrzezen nawigacyjnych” oraz ,wiadomosci
zeglarskich” pomiedzy systemami bazujacy na protokole SOAP WebServices. Budowa automatycznego interfejsu musi
zapewnié funkcjonalnos¢ analogiczng jak w przypadku funkcjonalnosci obecnie wykorzystywanej w modutach.

Wykonawca zobowigzany jest rowniez do udzielania wsparcia technicznego, wdrozeniowego uzytkownikom systemu NSW
oraz SWIBZ wykorzystujagcym redystrybuowane dane w systemach wtasnych w zakresie niezbednym do prawidtowej
interpretacji w szczegdlnosci do okreslania znaczenia poszczegdlnych atrybutdow i wartosci zapytan i odpowiedzi oraz opisu
przebiegéw pracy wptywajgcych na zmiane wartosci. Dodatkowo wymaga sie wsparcia partnerdw i uzytkownikéw w zakresie
wypracowanych dobrych praktyk implementacyjnych gromadzonych danych i ich redystrybucji oraz re-uzywalnosci w
systemach powigzanych.

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia zostat przedstawiony ponize;j.

1. Zakres zamdwienia
1.1. Zapewnienie ciggtosci dziatania

W ramach zamdwienia nalezy zapewnié¢ poprawnosci dziatania srodowiska systemowego i aplikacyjnego systemu
SWIBZ oraz NSW przez caty okres 24 miesiecy w trybie catodobowym wraz z ustugg wsparcia technicznego
uzytkownikom systemu.

Zapewnienie ciggtosci dziatania musi zostac przeprowadzone z uwzglednieniem dwéch gtéwnych rodzajéw ustug tj:

a) Zapewnienia Sciezki zgtaszania wykrytych nieprawidtowosci przez osoby koordynujgce wykonanie zamowienia
b) Opracowanie i cykliczne wykonywanie czynnosci utrzymaniowych

W celu zapewniania mozliwosci zgtaszania wykrytych nieprawidtowosci Wykonawca wdrozy system bilteowy
zapewniajacy mozliwos¢ identyfikacji zgtaszajgcego, priorytetu, gatezi funkcjonalnosci, czaséw zgtoszenia, podjecia i
rozwigzania zgtoszenia jak i rowniez historii zgtoszen. System musi by¢ oparty o strone www i zabezpieczony przed
nieuprawnianym dostepem poprzez minimum nazwe uzytkownika (indywidualng dla kazdej osoby) oraz hasto
(zgodne z politykg silnych haset). Czasy zgtoszenia i rozwigzania wykrytych nieprawidtowosci sg jednoczesnie czasami
branymi pod uwage w zakresie rozliczenia przedmiotu umowy oraz naliczenia kar za nieterminowe rozwigzanie
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zgtoszen. Jednoczesnie dla kazdego ze zgtoszen bedzie nastepowat 14 dniowy okres weryfikacji poprawnosci
rozwigzania zgtoszen ktéry bedzie potwierdzat ostatecznie rozwigzanie zgtoszenia.

Wykonawca jest réwniez zobowigzany do opracowania w trybie 30 dni od chwili podpisania umowy procedur
utrzymaniowych i ich wykonywanie z cyklach tygodniowych i miesiecznych. Procedury utrzymaniowe muszg
uwzglednia¢ zaréwno komponenty systemu operacyjnego (Debian Linux 9), wykorzystywanych zasobdw
sprzetowych, wykorzystywanych komponentéw serwerowych (Apache, php, java, postgreSQL, postGIS), a takze
szczegotowych rozwigzan systeméw (wazno$é certyfikatdw komercyjnych, jak i certyfikatow partnerow). W
szczegolnosci w procedurach utrzymaniowych nalezy zapewnié poprawno$é pracy interfejsow do systemow
zewnetrznych. Procedury utrzymaniowe majg za zadanie zapewni¢ prawidtowg eksploatacje systemu
informatycznego, minimalizacje niedostepnosci systemu oraz minimalizacje prawdopodobienstwa utraty danych.

Z wykonanych czynnosci Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ raport miesieczny uwzgledniajacy wykonane czynnosci
serwisowe oraz stwierdzone nieprawidtowosci pracy komponentéw.

Zapewnienie ciggtosci dziatania odnosi sie na nastepujacych komponentow systemu:

a) Serwer front-end systemu SWIBZ (http.swibz)

b) Serwer bazodanowy systemy SWIBZ (db.swibz)

c) Serwer systemu AlS (ais.swibz)

d) Geoserwer system SWIBZ (geoserwer.swibz)

e) Serwer raportowy NSW (nsw-service.swibz)

f)  Serwer frontent i aplikacyjny NSW (nsw.swibz)

g) Archiwum AIS systemu SWIBZ (arch.swibz)

h) SafeSeaNet Streaming Interface AIS (ssnsi-ais.swibz)

i) SafeSeaNet Streaming Interface SAT-AIS (ssnsi-satais.swibz)

Zapewnienie ciggtosci dziatania odnosi sie do nastepujgcych funkcjonalnosci systemu:

a) Srodowisko systemowe systemu SWIBZ i NSW (interfejsy graficzne, mechanizmy logowania uzytkownikdw,
prezentacja danych, moduty zdarzen, prezentacja zobrazowan, interfejsy komunikacyjne VHF, AIS, filtry
graficzne, ostrzezenia nawigacyjne) w zakresie poprawnosci pracy;

b) Interfejsy komunikacyjny SWIBZ LRIT, AIS, SATAIS, RADAR, VMS w zakresie poprawnosci pracy i ciggtosci
wymiany informacji

c) Interfejs komunikacyjny SWIBZ-PHICS — w zakresie nadzoru nad poprawnoscig pracy oraz ciggtosciag wymiany
formularzy sprawozdawczych zgtaszanych przez przedstawicieli Armatora na platformie Systemu Kontrolno
Informacyjnego dla Portow Polski (PHICS)

d) Interfejs komunikacyjny SWIBZ-KSBM — w zakresie nadzoru na poprawnoscig pracy oraz ciggtoscig wymiany
informacji z systemami iMare/DMIS uzytkowanymi w strefach rozgraniczenia ruchu VTS Zatoka, VTMIS Szczecin-
Swinoujécie oraz TSS tawica Stupska

e) Interfejs komunikacyjny SWIBZ-SSN - w zakresie nadzoru nad poprawnoscig pracy oraz ciggtoscig wymiany
informacji z systemami EMSA SafeSeaNet (notyfikacje MRS, Port Plus i inne wymagane przepisami) w ramach
Wspdlnotowego Systemu Monitorowania i Informacji o Ruchu Statkéw ustanowionego Dyrektywa 2002/59/WE
z pdzniejszymi zmianami

f) Interfejs komunikacyjny SWIBZ-NSW — w zakresie nadzoru nad poprawnoscig przekazywania informacji z
pozyskanych z komponentu NSW do systemoéw SSN

g) Interfejs komunikacyjny NSW-Autority oraz NSW — Provider — w zakresie nadzoru nad poprawnoscig
przekazywania informacji pozyskanych od dostawcéw danych systemu NSW oraz przekazywanych do odbiorcow
danych z wykorzystaniem protokotéw SOAP WebService

Dla kazdego z powyiszych komponentéw opisanych w niniejszym rozdziale nalezy zapewni¢ nadzér nad
poprawnoscig pracy z wytgczeniem awarii i przerw technicznych bedacych w administracji podmiotéw trzecich na
ktére Zamawiajacy i Wykonawca nie ma wptywu.

1.2. Zmiany adaptacyjne systemu systeméw SIWBZ i NSW
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1.3.

1.4.

1.5.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia na zgdanie modyfikacji struktur danych interfejséw komunikacyjnych
uzytkowanych w Systemie Informacji Bezpieczenstwa Zeglugi oraz National Single Window spowodowanych
zmianami w standardzie wymiany informacji z systemami zewnetrznymi.

Zmiany adaptacyjne dotyczg modyfikacji interfejséw komunikacyjnych SWIBZ-SSN, SWIBZ-NSW oraz SWIBZ-Data
Providers w zakresie koniecznos$ci obstugi przez interfejsy SOAP/WebService dodatkowych wartos$ci zwigzanych z
rozszerzeniem informacji o pasazerach. Zmiany majg charakter dostosowawczy w celu poprawnego przetwarzania
wiadomosci otrzymanych z systemu NSW i PHICS odebranych od podmiotéow zewnetrznych i transmitowanych do
centralnego systemu Safe SeaNet.

Szczegoty techniczne implementacji bedg dostepne po zaakceptowaniu specyfikacji w trakcie trwania umowy.

Wsparcie wdrozeniowe dla uzytkownikéw NSW

Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug wsparcia wdrozeniowego dla uzytkownikéw systemu National
Single Window implementujgcych rozwigzania sprawozdawcze w oparciu o architekture system-2-system z
wykorzystaniem interfejséw SOAP WebService oraz podmiotéw wspodtpracujgcych w zakresie pobierania danych i
poddawania ich obrébce na zasadach ich re-uzywalnosci.

Wspédtpraca wdrozeniowa musi polega¢ na udostepnieniu niezbednej dokumentacji oraz przeprowadzaniu
indywidualnych konsultacji w zakresie implementacji i uzytkowania udostepnionych interfejsow oraz danych
przekazywanych w tych interfejsach jak i spodziewanych przeptywdw pracy powodujgcych zmiane danych w celu
okreslenia ich parametréw re-uzywalnosci i przydatnosci w procesie decyzyjnym.

W ramach konsultacji przewiduje sie wykorzystanie gtéwnie srodkéw komunikacji elektronicznej z mozliwoscig
spotkan konsultacyjnych w siedzibie Zamawiajgcego. W szczegdlnosci nalezy zapewni¢ wsparcie wdrozeniowe dla
toczacych sie projektéw prowadzonych przez Krajowg Administracje Skarbowg oraz Gtéwny Urzad Statystyczny.

Modyfikacje interfejsow graficznych opartych na strony sieci Web

W zwigzku z koniecznoscig dostosowania systeméw do wymagan stawianych w ustawie z dnia 12 kwietnia 2012r w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdéw informatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526) oraz
zapewnienie dla interfejsu uzytkownika responsywnosci i jednolitosci w wszystkich podstronach i pomiedzy
systemami wymaga sie opracowania nowego interfejsu uzytkownika w oparciu o strone Web dla systemu SWIBZ
oraz przeprowadzenia oceny zgodnosci z ustawg interfejséw graficznych systemu NSW.

Wymaga sie opracowania nowego responsywnego interfejsu uzytkownika opartego o strone sieci Web zgodnego z
wymaganiami WCAG 2.0.

Utworzenie mechanizmu automatycznego odbierania ostrzezen BHMW

W zwigzku z realizacjg przez Biuro Hydrograficzne Marynarki Wojennej zmian programowych w zakresie
przekazywania do Systemu Wymiany Informacji Bezpieczeristwa Zeglugi informacji o ostrzezeniach nawigacyjnych w
trybie automatycznym z wykazywaniem mechanizméw SOAP/WebService nalezy zaprojektowad i udostepnic
interfejs miedzystanowy.

System Wymiany Informacji Bezpieczenstwa Zeglugi dysponuje bezposrednim potgczeniem sieciowym z Biurem
Hydrograficznym Marynarki Wojennej. W ramach integracji systeméow wspdlnie z Wykonawcg systemu nalezy
opracowac i wdrozyé po stronie systemu SWIBZ interfejs automatycznego przyjmowania ostrzezers nawigacyjnych.
Funkcjonalno$¢ ostrzezen nawigacyjnych przekazywanych automatycznie powinna odpowiadaé funkcjonalnosci
istniejgce;.

Nalezy zapewniaé odpowiedni poziom bezpieczenstwa przekazywanych informacji w zakresie jej wiarygodnosci.



