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REJS ODWOLANY LUB ZNACZNIE OPOZNIONY?

Przewoznicy i operatorzy terminali maja prawny obowigzek poinformowac

Ciebie o przystugujacych

Prawa

pasazerow
W zasiequ

reki!
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OGOLNE PRAWA PASAZEROW
BILETY ORAZ ZASADA NIEDYSKRYMINACIJI

Przewoznik wydaje bilet.
Przy zakupie biletu i podczas podrozy podlegasz ochronie przed dyskryminacja,
w szczegolnosci ze wzgledu na narodowosc, miejsce zamieszkania i niepetnosprawnosc.

OGRANICZONA SPRAWNOSC RUCHOWA

Jesli jestes niepetnosprawny lub Twoja sprawnosc¢ ruchowa jest ograniczona, przystuguje
Tobie prawo do:

— bezptatnej pomocy w porcie, w tym podczas wejscia na poktad statku, schodzenia
z poktadu oraz podczas przebywania na poktadzie. Pomoc bedzie skuteczniejsza,
jezeli powiadomisz przewoznika lub port o swoich potrzebach co najmniej na
48 godzin przed wyptynieciem statku z portuy;

— zwrotu kosztu biletu lub zmiany trasy do miejsca docelowego w przypadku odmowy
przyjecia na poktad Ciebie i towarzyszacej Tobie osoby, jezeli posiadasz rezerwacje
lub bilet oraz powiadomites przewoznika o swoich szczegolnych potrzebach podczas
dokonywania rezerwacji lub zakupu biletu.

Informacje powinny by¢ udostepnione w przystepnym dla Ciebie formacie.

INFORMACJE

Przewoznicy maja obowigzek poinformowac Ciebie o cenie biletu, o przystugujacych Tobie
prawach oraz o warunkach Twojej podrozy, zarowno przed wyptynieciem statku z portu,
jak i podczas podrozy.

WYJAZDY ZORGANIZOWANE

Operatorzy wyjazdéw zorganizowanych majg obowigzek podania doktadnych informacji
na temat zarezerwowanych wczasow, przestrzegania obowigzkéw wynikajacych
z zawieranych umow oraz ochrony pasazerow na wypadek niewyptacalnosci organizatora.

oraz sposobach
sktadania skarg.

REJS ODWOLANY?
DUZE OPOZNIENIE PRZY WYPLYNIECIU
STATKU Z PORTU?

INFORMACIJE

Przystuguje Tobie prawo do informacji na temat zaktdcen podrozy oraz szacowanego
czasu odptyniecia i przyptyniecia statku, jak tylko informacje te beda dostepne.

OPIEKA

Moze Tobie przystugiwac prawo do otrzymania positkdw i napojow (o ile sg one dostepne
lub jest mozliwe ich dostarczenie), zakwaterowania (w razie potrzeby) oraz transportu do
| Z miejsca zakwaterowania.

REZYGNACJA Z PODROZY

W przypadku gdy w wyniku opdznienia, ktore wynosi ponad 90 minut, zrezygnujesz
z podrozy, masz prawo do zwrotu kosztu biletu oraz (w razie koniecznosci) do bezptatnego
przejazdu do miejsca rozpoczecia podrézy w najblizszym mozliwym terminie.

ZMIANA TRASY DO MIEJSCA DOCELOWEGO

W przypadku gdy opdznienie w podrozy wynosi ponad 90 minut, masz prawo do

zmiany trasy do miejsca docelowego w najblizszym mozliwym terminie i bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych kosztow. Mozesz uzgodnic z przewoznikiem zmiane rezerwagji
na pozniejszy, bardziej dogodny dla Ciebie termin.

ODSZKODOWANIE

W zaleznosci od czasu opdznienia w przybyciu do miejsca docelowego moze Tobie
przystugiwac odszkodowanie w wysokosci 25-509% ceny biletu. Odszkodowanie nie
przystuguije, jezeli posiadasz bilet otwarty, na ktorym nie okreslono czasu wyjazdu,

0 opo6znieniu statku poinformowano Ciebie przed zakupem biletu, przyczyna opdznienia
lezy po Twojej stronie, warunki pogodowe zagrazajg bezpiecznej eksploatacji statku lub
opodznienie statku wynika z nadzwyczajnych okolicznosci.

Pamietaj, ze niektore kraje wytaczyty ze stosowania czesc tych przepiséw oraz w okreslonych przypadkach przepisy te moga nie obowigzywac w odniesieniu do Twojej podrdzy. Wiecej informacji na temat wytaczen, a takze listy
krajowych organdw odpowiedzialnych za egzekwowanie powyzszych praw, mozna znalez¢ na stronie internetowej: europa.eu/youreurope/travel

Niniejszy plakat stuzy wytacznie do celéw informacyjnych. Wszelkie roszczenia lub czynnosci prawne podjete w przypadku wystgpienia sporu powinny byc oparte wytacznie na odpowiednich przepisach prawnych. Przepisy te znajdujg
sie w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Plakat opublikowany przez: Dyrekcje Generalng ds. Mobilnosci i Transportu, Komisja Europejska, B-1049 Bruksela.

Mobilnosc i
Transport
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