Zatacznik nr 3 do SIWZ

WZOR UMOWY

Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw na krajowe
i zagraniczne przewozy lotnicze.

Nr sprawy: ZP-JBC-3800-25/18

UMOWA Nr 1/FK/2018
Pomiedzy:

Dyrektorem Urzedu Morskiego w Gdyni, z siedzibg w Gdyni, ul. Chrzanowskiego 10, (kod pocztowy
81-338, NIP 586-001-49-32)), zwanym w dalszej tresci umowy ,,Zamawiajgcym”, reprezentowanym
przez:

Wiestawa Piotrzkowskiego — Dyrektor Urzedu Morskiego w Gdyni

przy kontrasygnacie
Andrzeja Kajuta — Gtowny Ksiegowy
a

............................................................... z siedzibg

zarejestrowanym w (Sad-nr KRS/Urzgd-wpis do ewidenc;ji dziatalnosci gospodarczej)

1) w przypadku spotek prawa handlowego - art.206, 230 i 374 Kodeksu spotek handlowych

2) w przypadku s. c. - imiona i nazwiska wspdlnikow, nazwy i adresy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, NIP, REGON

3) w przypadku oséb fizycznych - imie i nazwisko, nazwa i adres prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, NIP, REGON

zwanym w dalszej treSci umowy ,,Wykonawc3a” , reprezentowanym przez:

ktérego oferte wybrano w wyniku prowadzonego postepowania o zamdéwienie publiczne
w trybie przetargu nieograniczonego w przedmiocie Zakup biletow lotniczych na krajowe
i zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze.

&1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy sg ustugi rezerwaciji, sprzedazy i dostawy biletéw lotniczych na zagraniczne
i krajowe wyjazdy stuzbowe dla pracownikdw Urzedu Morskiego w Gdyni oraz posrednictwo
w procesie uzyskiwania i zakupu wiz. W okresie trwania umowy Zamawiajacy planuje
zrealizowaé okoto 200 przelotéw krajowych i zagranicznych. Szczegdtowy opis i zakres
przedmiotu umowy zawarty jest w Zatgczniku Nr 1 do niniejszej umowy.

N

3. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) wystawianie polis ubezpieczeniowych,
b) organizacji transferow,
c) wynajmu samochodéw,
d) posrednictwa w zatatwianiu formalnosci paszportowych i wizowych,
e) raportowania wydatkéw na podréze Zamawiajgcego.



10.

11.

12.

13.

&2
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia sprzedazy biletow zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zlecenia przekazanego:
- na pismie,

- telefonicznie pod numer.................. ,

pocztg elektroniczng lub telefonicznie. Zlecenie moze byé przekazane co najmniej 2 dni przed
planowanym terminem lotu, a w przypadkach nagtych do 4 h.

Wykonawca w dniu poprzedzajgcym dostarczenie (dostarczanie biletdow mozliwe takze
w wersji elektronicznej) biletow, jest zobowigzany potwierdzi¢ telefonicznie, faksem lub pocztg
elektroniczng, ze dostarczenie zostanie dokonane; chyba, ze dostarczenie ma nastgpic¢ tego
sama dnia co zlecenie.

Wykonawca zobowigzuje sie, iz czas odpowiedzi drogg e-mailowa na zapytanie wystane
z adresu Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem propozycji rezerwacji biletu lotniczego, nie
przekroczy max.3 godzin, jesli zostato przestane do godziny 12.00.

Dostarczenie (dostarczanie biletow mozliwe takze w wers;ji elektronicznej) zostanie dokonane
w godzinach pracy Zamawiajgcego (7.15 — 15.15 w dni powszednie), chyba, ze strony ustalg
inne godziny, wyznaczone faksem Iub pocztg elektroniczng przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie przy wyznaczaniu tego terminu uwzgledni¢ uzasadniony interes
Wykonawcy.

Wykonawca zapewni przedmiot umowy najtanszy na rynku na danej trasie, z uwzglednieniem
warunkow podrozy okreslonych przez Zamawiajgcego, bezkolizyjnej realizacji potgczen
wieloetapowych i najkrotszych potaczeh na trasie. W tym celu Wykonawca dokona
optymalnego wyboru przewoznika oraz trasy pod wzgledem ceny i czasu trwania podrozy.
Wykonawca zobowigzuje sie informowa¢ Zamawiajgcego o kazdej mozliwej do uzyskania
promaociji, obnizce, upuscie itp. niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o takiej ofercie.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo porownywania cen biletéw lotniczych oferowanych przez
Wykonawce z cenami biletéw lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez
przewoznikow w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet.

Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze oferowana przez Wykonawce cena nie jest
najnizsza, Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy biletu po cenie nie wyzszej niz 105%
najnizszej ceny oferowanej przez inny podmiot.

Zamawiajgcy moze dokonaé zwrotu biletéw lotniczych na ogdlnych warunkach w zaleznoS$ci
od zastosowane;j taryfy. W przypadku koniecznosci anulowania biletu lotniczego Wykonawca
nie pobiera dodatkowych optat z wyjagtkiem kosztdéw naliczanych przez przewoznika.
Wykonawca nie pobiera takze optat za dokonywanie w ustalonych terminach zmian
w rezerwacjach.

Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania
ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, a zwtaszcza do reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacji dot. przewozdéw realizowanych na podstawie
rezerwacji i zakupéw dokonywanych u Wykonawcy, a w szczegdélnosci w przypadku zwrotu
biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych.

Swiadczenie ustug bedgcych przedmiotem umowy spetniajgcych standardy IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego).

W terminie do 7 dni od podpisania Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie ztozy¢
Zamawiajgcemu oswiadczenie potwierdzajgce spetnienie wymogow w zakresie zatrudnienia
na umowe o prace, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym.

§3

Okres obowigzywania umowy

Niniejsza umowa obowigzuje w okresie 24 miesiecy od dnia podpisania umowy, do wyczerpania
kwoty okreslonej w § 4 ust. 1.



wn

§4

Wynagrodzenie i ptatnosé¢
Z tytutu realizacji umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w fgcznej wysokosci nie
przekraczajgcej kwoty brutto ..... (stownie....... ). Na dzien podpisania umowy stawki VAT
WYnosza:

dla lotéw krajowych:...

Cena biletu musi by¢ cena z dnia rezerwac;ji i zgodna z przepisami taryfowymi IATA
Kwota jakg Zamawiajgcy zaptaci za kazdy bilet lotniczy obejmuije:

a) opfate transakcyjng w statej wysokosci .................. zt brutto za bilet lotniczy krajowy,
b) optate transakcyjng w statej wysokosci .................. zt brutto za bilet lotniczy zagraniczny
oraz

C) cene biletu ustalong kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem
wszystkich naleznych podatkéw, optat oraz innych naleznosci.

Optata transakcyjna obejmuje rzeczywisty koszt realizacji zamoéwienia, w szczegdlnosci: koszt
rezerwacji i wystawienia biletu (lotniczego lub kolejowego), dostawe biletu w cenie brutto,
przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, oferowanie wariantéw potgczen,
zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych, koszty powtdrzenia rezerwacji,
zmiany rezerwacji, zwrotu biletu, wymiany biletu, reklamacji, odprawy wszelkie inne koszty
zwigzane z nalezytym i zgodnym z SIWZ, wykonaniem przedmiotu zamodwienia.

Za odebrane bilety lotnicze Wykonawca sporzadzi na ostatni dzien miesigca szczegoétowe
zestawienie, ktére bedzie podstawag wystawienia faktury VAT.

Strony ustalajg, ze zaptata za realizacje ustugi nastgpi przelewem, w ciggu 14 dni od daty
doreczenia prawidtiowo wystawionej faktury VAT Zamawiajgcemu, na rachunek bankowy
wskazany na fakturze, po zakonczeniu miesigca, w ktérym swiadczona byta ustuga.

§5

Kary umowne

Ustala sie odpowiedzialno$¢ Stron za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy

poprzez zaptate kar umownych:

a. W przypadku nieuzasadnionego zerwania umowy przez Wykonawce, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% catkowitej ceny umowy, o ktdrej mowa
w§ 4 ust1.

b. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego wykonania umowy Zamawiajgcy moze
pomniejszy¢ kwote wynagrodzenia do 25% ceny brutto uwidocznionej na fakturze
skierowanej do zaptaty. Fakt nieprawidtowego wykonania umowy stwierdza i opisuje
pracownik Zamawiajgcego.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania umowy,

z zastrzezeniem § 5 ust 1 pkt a.

Zaptata kar umownych nie wytgcza prawa Zamawiajagcego do odszkodowania na zasadach

ogoInych za poniesiong szkode.

Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy odsetki w ustawowej wysokosci za kazdy

dzien opdznienia ptatnosci po terminie okreslonym w § 4 ust. 6.

Za nie zlozenie w terminie okreslonym Umowg zgodnego z prawdg oswiadczenia

potwierdzajgcego zatrudnienie pracownikéw Wykonawcy na umowe o prace, a takze za

nieziozenie w terminie Zzgdanych przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych
wymagany poziom zatrudnienia na umowe o prace — w wysokosci 500 zt za kazdy za kazdy
stwierdzony przypadek.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad swiadczenia ustug zgodnie ze standardami

IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub w przypadku utraty

przez Wykonawce akredytacji IATA, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare

umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 4 ust. 1.



§6

Odstgpienie od umowy

1. W razie powstania istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajagcy moze odstgpi¢c od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o0 powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze Zgda¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonanej cze$ci umowy, co zostanie potwierdzone
protokotem sporzgdzonym przez przedstawicieli obu Stron.

2. Umowa moze by¢ przez kazdg ze stron rozwigzana za miesiecznym okresem wypowiedzenia,
pod warunkiem rozliczenia wszystkich rezerwacji biletéw dokonanych uprzednio.

3. Umowa moze byc¢ rozwigzana przez Zamawiajgcego w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec
miesigca w przypadku nienalezytego wywigzywania sie z umowy przez Wykonawce lub utraty
zaufania przez Zamawiajgcego w stosunku do Wykonawcy.

4. Ponadto Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy zajdzie jedna z ponizszych okolicznosci:

a) Wykonawca nie zrealizowat trzech kolejnych zlecen ztozonych przez Zamawiajgcego,

b) Wykonawca w sposob uporczywy narusza postanowienia umowy,

c) jezeli Wykonawca nie rozpoczat realizacji umowy, pomimo wezwania Zamawiajgcego
ztozonego na pismie,

d) jezeli Wykonawca w sposob nienalezyty realizuje umowe,

e) w przypadku niemoznosci odbycia podrézy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

f) jezeli zostanie ogtoszona upadios¢, rozwigzanie lub likwidacja Wykonawcy,

g) jezeli Wykonawca zostat wykreslony z wiasciwego rejestru przedsiebiorstw.

5. Przez nienalezyte realizowanie umowy strony rozumiejg w szczegdlnosci niezgodne ze
zleceniem, nieterminowe, niedbate wykonywanie przez Wykonawce ustug, w szczegdlnosci
przekroczenie przez Wykonawce czasu realizacji zlecen bez uprzedniego poinformowania
o problemach z ich realizacjg.

6. Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym
w wypadku, gdy Zamawiajgcy bez uzasadnionej przyczyny odmawia odbioru przedmiotu
umowy.

7. W przypadku, gdy termin wykonania umowy, o ktérym mowa w § 3 nadal obowigzuje,
natomiast kwota wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, pozostajgca w dyspozycji
w ramach realizacji umowy nie jest wystarczajgca do zrealizowania pojedynczego
zamoéwienia, w takim przypadku umowa podlega rozwigzaniu. O powyzszym fakcie osoba
wyznaczona do kontaktu po stronie Zamawiajgcego powiadomi Wykonawce pocztg
elektroniczna.

§7

Cesja

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ na inne osoby wierzytelnosci
wynikajgcych lub zwigzanych z zawarciem badz wykonaniem niniejszej umowy.

§8

Komunikacja miedzy stronami

Personel

Strony w trakcie realizacji umowy bedg kontaktowac¢ sie za posrednictwem poczty elektronicznej
i telefonicznie (kwestie robocze) oraz pisemnie (kwestie umowne).

W catym okresie obowigzywania umowy strony sg zobowigzane zapewni¢ kontakt wytgcznie
z osobami posiadajgcymi kompleksowg wiedze z zakresu przedmiotu Umowy.

Na dzien podpisania niniejszej umowy osobami odpowiedzialnymi za kontakty, kierowanie
realizacja i wspotpraca przy wykonywaniu umowy sg nastepujgce osoby:

a. Personel Wykonawcy:



b. Personel Zamawiajgcego:
e Izabela Wojnicka, e-mail |zabela.Wojnicka@umgdy.gov.pl, Tel.58 355-51-55

e Emilia Petka, e-mail Emilia.Petka@umgdy.gov.pl, tel.58-355-31-58

4. Wykonawca nie moze wprowadza¢ zmian w skfadzie Personelu Wykonawcy w stosunku do Oferty
bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego, ktéry moze na takg zmiane nie
wyrazi¢ zgody, jesli osoba, co do ktérej zmiana ma nastgpi¢ nie spetnia warunkéw z SIWZ.

5. Przy realizacji Umowy Wykonawca lub zgtoszony przez niego Podwykonawca bedzie stale, przez
caty okres trwania umowy zatrudniat na podstawie umowy o prace w wymiarze czasu pracy
adekwatnym do powierzonych zadan osoby, ktére w trakcie realizacji zamowienia bedg petnic¢
czynnosci polegajgce na dokonywania rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych. Zamawiajgcy
zastrzega, iz catos¢ wynagrodzenia oséb zatrudnionych na umowe o prace wykonujgcych
czynnosci w ramach Umowy musi by¢ im wyptacana w ramach stosunku pracy na podstawie
umowy o prace.

6. W terminie do 7 dni od podpisania Umowy lub od dokonania dozwolonej zmiany w sktadzie
personelu zatrudnionego na umowe o prace Wykonawca zobowigzany bedzie ztozyé
Zamawiajgcemu oswiadczenie potwierdzajgce spetnienie wymogoéw w zakresie zatrudnienia na
umowe o prace, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym.

7. Niezaleznie od wymogu przedstawienia oswiadczenia, o ktérym mowa wyzej, Zamawiajagcy moze
na dowolnym etapie realizacji Umowy zgdaé przedstawienia przez Wykonawce dokumentéw
potwierdzajgcych stan zatrudnienia pracownikbw na umowe o0 prace zgodny z wymaganiami
Zamawiajgcego w razie powziecia przez Zamawiajgcego watpliwosci, co do prawdziwosci lub
aktualnosci oswiadczenia, o ktorym mowa wyzej. Wykonawca przedktada zgdane dokumenty
w terminie 5 dni od zgtoszenia zgdania przez Zamawiajgcego. Dokumentami takimi mogg byc¢
w szczegolnosci raporty ubezpieczeniowe czy umowy o prace, z zachowaniem wymagan
stawianych przez przepisy dot. ochrony danych osobowych.

§9

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

2. Wszelkie zmiany w tresci niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

3. Niedopuszczalna jest, pod rygorem niewazno$ci, zmiana postanowieh zawartej umowy oraz
wprowadzenie nowych postanowieh do umowy niekorzystnych dla Zamawiajgcego, jezeli przy
ich uwzglednianiu nalezatoby zmieni¢ tres¢ oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy, chyba, Zze konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznosci,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

4. Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo do zrealizowania umowy na kwote nizszg od ogdlne;j
wartosci brutto umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 1

5. Ewentualne spory mogace wynikng¢ w zwigzku z niniejszg umowa rozstrzygane bedg przez
sgd powszechny wtasciwy dla Zamawiajgcego.

6. Zmiana os6b, o ktérych mowa w § 8 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony i nie stanowi zmiany tresci umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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