20 maja 2019 r.

' Sprawozdanie wg rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010

Na podstawie art. 26 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1177/2010
z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrézujacych droga morsks i droga
srodladows oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, Dyrektor Urzedu
Morskiego w Gdyni podaje do wiadomosci sprawozdanie za okres od 1.01.2017 r. — 31.12.
2018 r.

I. Rozporzadzenie (UE) nr 1177/2010 ma na celu zapewnienie podstawowej ochrony
pasazerow podrézujacych droga morska i drogg wodna srddladows z wykorzystaniem ushugi
przewozu pasazerskiego lub rejsu wycieczkowego. Rozporzadzenie nalozylo na Panstwa
Cztonkowskie ~obowiazek wyznaczenia krajowych organéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie wspomnianych wyzej przepiséw.

Dyrektor Urzedu Morskiego w Gdyni jest organem wlasciwym do rozpatrywania skarg
W sprawie naruszen praw pasazeréw podrézujacych droga morska na podstawie
nastepujacych przepiséw krajowych:
® Ustawa z dnia 21 czerwca 2013 r. o zmianie niektorych ustaw dotyczacych
praw pasazeréw podrézujgcych droga morska i drogg wodna srodladowg (Dz. U.
22013 r. poz. 1014)
o Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej

z dnia 10 wrze$nia 2013 r. w sprawie naruszen praw pasazerdw podrézujgcych droga
morskg (Dz. U. z 2013 r. poz. 1073)

W przypadku, gdy pasazer nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia przez przewoznika
lub operatora terminalu skargi, o ktorej mowa w art. 24 tego rozporzadzenia lub nie uzyska on
odpowiedzi na taka skarge, moze wniesé skarge do dyrektora urzedu morskiego.

Dyrektor Urzedu Morskiego jest zatem organem odwolawczym.

Do skargi wnoszonej do dyrektora urzedu morskiego pasazer dotacza:
1) kopig skargi skierowanej do przewoznika lub operatora terminalu, w rozumieniu
rozporzadzenia nr 1177/2010
2) kopi¢ odpowiedzi na skarge, o ktérej] mowa w pkt 1 albo os$wiadczenie, ze
odpowiedZ nie zostala udzielona w terminie okreslonym w art. 24 ust. 2
rozporzadzenia 1177/2010
3) kopig biletu lub potwierdzonej rezerwacji na dang trasg.

Do rozpatrywania skarg pasazeréw przez dyrektora urzedu morskiego stosuje si¢ przepisy
dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania administracyjnego (tj.
22018 r. poz. 2096, z pbzn. zm.)

Szczegblowe zasady postepowania w odniesieniu do skarg zwigzanych z prawami pasazerow
umieszczone zostaty na stronie internetowej Urzedu Morskiego w Gdyni, pod linkiem:
http://'www.umegdyv.gov.pl/2p=17799

Zgodnie z art. 26 rozporzadzenia, Dyrektor Urzedu Morskiego ma obowigzek przedktadaé
sprawozdanie poczgwszy od 1 czerwca 2015 r. a nastepnie co dwa lata.
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Niniejsze sprawozdanie obejmuje okres od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2018 r.

II. Liczba skarg zlozonych do Urzedu Morskiego w Gdyni jako organu odwolawczego

Rok | Liczba Powod reklamacji Liczba
skarg | Odwotanie | Dyskryminacja | Brak Zwiazek z skarg
otrzy- | op6znienie pomocy | niepetno- odrzu-

manych sprawnoscig | conych
2017 0 - - - - 0
2018 6 6 - - - 4

W 2017 r. do Dyrektora Urzedu Morskiego w Gdyni nie wptynely zadne skargi zwigzane
Z prawami pasazerow.

W roku 2018 Dyrektor Urzedu Morskiego rozpatrzyt 6 skarg. Wszystkie skargi zwigzane byty
Z naruszeniem praw pasazeréw okreslonych w rozdziale III rozporzgdzenia UE nr 1177/2010
»Obowiazki przewoznikéw i operatorow terminali w przypadku przerwania podrézy”
i dotyczyly op6znienia lub odwotania rejsu.

We wszystkich 6 przypadkach Dyrektor Urzedu Morskiego podjat postepowanie w oparciu
przepisy dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania
administracyjnego (tj. z 2018 r. poz. 2096, z p6ézn. zm.).

Po przeprowadzeniu postepowan skargowych:
- 4 skargi uznano za bezzasadne
- 2 skargi uznano za zasadne.

W odniesieniu do 2 zasadnych skarg dalsze postepowanie Dyrektora Urzedu Morskiego
podyktowane bylo przepisami art. 43a ust. 4 ustawy z dnia 21 marca 1991 r. o obszarach
morskich Rzeczypospolitej Polskiej i administracji morskiej (t.j. z 2018 r. poz. 2214, z pdzn.
zm.). Na podstawie ww. przepisu Dyrektor Urzedu Morskiego wszczat wobec przewoznika
postepowania celem okre$lenia zakresu stwierdzonych nieprawidtowosci oraz wyznaczenia
terminu ich usuniecia. W trakcie trwania ww. postepowan przewoznik wyplacil pasazerom
przystugujace im odszkodowanie i tym samym usunat nieprawidtowosci.

W zwigzku z powyzszym Dyrektor Urzedu Morskiego w Gdyni umorzyt prowadzone
postepowania, gdyz pasazerowie otrzymali nalezne im odszkodowania.

III. Liczba skarg zlozonych do przewoznikéw z terytorialnego zakresu dzialania
Dyrektora Urzedu Morskiego w Gdyni

Ponizsza tabela prezentuje informacje statystyczne na temat skarg rozpatrzonych na poziomie
przewoznika.
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Rok Liczba Powdd reklamacji Liczba
skarg | Odwotanie | Dyskryminacja | Brak Zwigzek z skarg
otrzy- | opdznienie pomocy | niepelno- odrzu-
manych sprawnoscig | conych
2017 1007 35 - - 1 36
2018 985 48 - - 0 48

IV. Sankcje nalozone przez Dyrektora Urz¢du Morskiego w Gdyni za naruszenie
przepiséw rozporzadzenia

Za naruszenie przepiséw rozporzadzenia dyrektor urzedu morskiego moze, zgodnie z art. 56a
ustawy z dnia 21 marca 1991 r. o obszarach morskich RP i administracji morskiej (tj. z 2018
r. poz. 2214, z p6zn. zm.), natozy¢ na przewoznika lub operatora terminalu karg pieni¢zng do
wysokosci 50 000 zi. Wymierzajac kar¢ pieniezng dyrektor urzgdu morskiego bierze pod
uwage zakres naruszenia, powtarzalno$¢ naruszen lub korzysci finansowe uzyskane z tytulu
naruszenia.

Kary wymierzane s w drodze decyzji administracyjnej w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (tj. z 2018 r. poz. 2096,
Z pézn. zm.)

Rok Liczba decyzji naktadajgcych kare Wskazanie przepisu rozporzadzenia,
pieniezng ktory zostal naruszony

2017 0 -

2018 0 -

V. Kontrole przeprowadzone przez Dyrektora Urz¢du Morskiego w Gdyni

Dyrektor Urzedu Morskiego w Gdyni przeprowadza regularne kontrole u przewoznikéw,
majace na celu sprawdzenie stosowania wymogdw rozporzadzenia 1177/2010 UE. Kontrole
takie zostaly przeprowadzone zar6wno w roku 2017 jak i w roku 2018. W trakcie
przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie stosowania
przepisoOw rozporzadzenia. :

W roku 2018 odnotowano zalecenie, aby na statkach jednego z przewoznikow wywiesié
w widocznym miejscu dwujezyczng informacj¢ o prawach oséb niepetnosprawnych i 0s6b
o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga morska.
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