22 maja 2017 r.

Sprawozdanie wg rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010

Na podstawie art. 26 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1177/2010
z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrézujacych droga morska i droga
Srodladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, Dyrektor Urzedu
Morskiego w Gdyni podaje do wiadomosci sprawozdanie za okres od 1.01.2015 r. — 31.12.
2016.

I. Rozporzgdzenie (UE) nr 1177/2010 ma na celu zapewnienie podstawowej ochrony
pasazerow podrézujacych drogg morska i droga wodna srédladowa z wykorzystaniem ustugi
przewozu pasazerskiego lub rejsu wycieczkowego. Rozporzadzenie nalozylo na Panstwa
Czlonkowskie ~obowigzek wyznaczenia krajowych organéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie wspomnianych wyzej przepisow.

Dyrektor Urzgdu Morskiego w Gdyni jest organem wiasciwym do rozpatrywania skarg
W sprawie naruszen praw pasazerow podrozujacych drogg morska na podstawie
nastepujacych przepisow krajowych:
. Ustawa z dnia 21 czerwca 2013 r. o zmianie niektérych ustaw dotyczacych
praw pasazerow podrozujacych droga morska i droga wodna $rédladowa (Dz. U.
z2013 1. poz. 1014)
- Rozporzadzenie ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
z dnia 10 wrzesnia 2013 r. w sprawie naruszen praw pasazeréw podrozujacych droga
morska (Dz. U. z 2013 r. poz. 1073)

W przypadku gdy pasazer nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia przez przewoznika
lub operatora terminalu skargi, o ktérej mowa w art. 24 tego rozporzadzenia lub nie uzyska on
odpowiedzi na taka skargg, moze wnie$¢ skarge do dyrektora urzedu morskiego.

Dyrektor Urzedu Morskiego jest zatem organem odwolawczym.

Do skargi wnoszonej do dyrektora urzgdu morskiego pasazer dolacza:
1) kopig skargi skierowanej do przewoznika lub operatora terminalu, w rozumieniu
rozporzadzenia nr 1177/2010
2) kopi¢ odpowiedzi na skargg, o ktérej mowa w pkt 1 albo oswiadczenie, 7e
odpowiedz nie zostala udzielona w terminie okreslonym w art. 24 ust. 2
rozporzadzenia 1177/2010
3) kopig biletu lub potwierdzonej rezerwacji na dana trase.

Do rozpatrywania skarg pasazeréw przez dyrektora urzedu morskiego stosuje si¢ przepisy
dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (4.
22016 r. poz. 23, z pdzn. zm.)

Szczegdtowe zasady postgpowania w odniesieniu do skarg zwigzanych z prawami pasazeréw
umieszczone zostaly na stronie internetowej Urzedu Morskiego w Gdyni, pod linkiem:
http://www.umgdy.gov.pl/?p=17799

Zgodnie z art. 26 rozporzadzenia, Dyrektor Urzedu Morskiego ma obowiagzek przedkladaé
sprawozdanie poczagwszy od 1 czerwea 2015 r. a nastepnie co dwa lata.
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Niniejsze sprawozdanie obejmuje okres od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2016 r.

IL. Liczba skarg zlozonych do Urze¢du Morskiego w Gdyni jako organu odwolawczego

Rok | Liczba Powdd reklamacji Liczba | Komentarze
skarg | Odwolanie | Dyskryminacja | Brak Zwiazek z skarg
otrzy- | opdznienie pomocy | niepelno- odrzu-
manych sprawnoscia | conych
2015 0 - - . - 0
2016 1 1 - - » 1

W 2016 r. do Dyrektora Urzedu Morskiego w Gdyni wplyneta jedna skarga na przewoznika,
ktorej powodem bylo opdznienie rejsu. W zwigzku ze skarga podj¢to nastepujace czynnoscei:
- pismo do pasazera z wezwaniem do uzupelnienia brakéw (skarga zawierata braki
formalne: brak kopii skargi skierowanej do przewoznika oraz brak kopii odpowiedzi
na skargg);
- pismo do przewoznika z wezwaniem o informacje na temat sposobu rozpatrzenia
skargi.

Pasazer nie uzupelnil brakow, natomiast przewoznik poinformowal, ze skarga pasazera
zostala rozpatrzona pozytywnie a kwota odszkodowania w wysokosci 25% wartosci
zakupionego biletu zostata przekazana na konto pasazera.

W zwigzku z powyzszym Dyrektor Urzedu Morskiego w Gdyni nie podejmowat dalszych
czynnosci, gdyz skarga zostala rozpatrzona pozytywnie na poziomie przewoznika.

III. Liczba skarg zlozonych do przewoznikéw z terytorialnego zakresu dzialania
Dyrektora Urzedu Morskiego w Gdyni

W roku 2015 na terenie objetym zakresem wlasciwosci Dyrektora Urzedu Morskiego
w Gdyni obstuzonych zostalo 896 641 pasazeréw, natomiast w roku 2016 liczba ta wyniosla
909 912 pasazerow.

Ponizsza tabela prezentuje informacje statystyczne na temat skarg rozpatrzonych na poziomie
przewoznika.

Rok | Liczba Powdd reklamacji Liczba | Komentarze
skarg | Odwolanie | Dyskryminacja | Brak Zwigzek z skarg uwagi
otrzy- | opdznienie pomocy | niepelno- odrzu-

manych sprawnoscig | conych
2015 1025 94 - - 2 96

2016 1048 125 - - 1 126
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IV. Sankcje naloione przez Dyrektora Urze¢du Morskiego w Gdyni za naruszenie
przepisow rozporzadzenia

Za naruszenie przepisow rozporzadzenia dyrektor urzedu morskiego moze, zgodnie z art. 56a
ustawy z dnia 21 marca 1991 r. o obszarach morskich RP i administracji morskiej (tj. z 2016
I. poz. 2145, z pézn. zm.), nalozy¢ na przewoznika lub operatora terminalu karg pieni¢zng do
wysokosci 50 000 zi. Wymierzajac kare pieni¢zng dyrektor urzgdu morskiego bierze pod
uwage zakres naruszenia, powtarzalnosé naruszen lub korzysei finansowe uzyskane z tytulu
naruszenia.

Kary wymierzane sg w drodze decyzji administracyjnej w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 14 czerwea 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (1. z 2016 r. poz. 23,
z pézn. zm.)

Rok Liczba decyzji naktadajacych kare Wskazanie przepisu rozporzadzenia,
pieniezna ktéry zostat naruszony

2015 0 -

2016 0 -

V. Kontrole przeprowadzone przez Dyrektora Urz¢du Morskiego w Gdyni

Dyrektor Urzgdu Morskiego w Gdyni przeprowadza regularne kontrole u przewoznikéw.,
majace na celu sprawdzenie stosowania wymogow rozporzadzenia 1177/2010 UE. Kontrole
takie zostaly przeprowadzone zaréwno w roku 2015 jak i w roku 2016. W trakcie
przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie stosowania
przepisow rozporzgdzenia.

W roku 2016 odnotowano zalecenie w postaci koniecznosci przeprowadzania okresowych
szkolefi dla czlonkow zatogi desygnowanych do obstugi os6b niepelnosprawnych.
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