Sprawozdanie dotyczace egzekwowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow podrézujacych drogg morskg i droga
wodng srédlgdowg oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) 2006/2006

Zgodnie z art. 26 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24
listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrozujacych drogg morska i drogg wodng srodladowa oraz
Zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) 2006/2006 Dyrektor Urzedu Morskiego w Gdyni przedstawia
informacje dotyczgce stosowania ww. rozporzgdzenia w okresie 18.12.2012 — 31.12.2014

I. Podstawy prawne

Dyrektor Urzedu Morskiego w Gdyni jest organem wtasciwym do rozpatrywania skarg w sprawie
naruszen praw pasazer6w podrézujacych droga morska na podstawie nastepujacych przepisow
krajowych:

®* Ustawa z dnia 21 czerwca 2013 r. o zmianie niektdrych ustaw dotyczgcych praw pasazeréw
podrozujgcych droga morska i drogg wodna srodladowq (Dz. U. z 2013 r. poz. 1014)

* Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzeénia
2013 r. w sprawie okreslenia dyrektora urzgdu morskiego wtasciwego do rozpatrywania skarg
W sprawie naruszen prawa pasazeréw podrézujacych drogq morska (Dz. U. z 2013 r. poz.
1073)

W przypadku gdy pasazer nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia przez przewoznika lub
operatora terminalu, w rozumieniu rozporzadzenia nr 1177/2010, skargi, o ktorej mowa w art. 24
tego rozporzadzenia, lub nie uzyska on odpowiedzi na taka skarge, moze wniesé¢ skarge do dyrektora
urzedu morskiego. Dyrektor urzedu morskiego jest zatem organem odwotawczym.

Do skargi wnoszonej do dyrektora urzedu morskiego pasazer dofacza:

1) kopig skargi skierowanej do przewoznika lub operatora terminalu, w rozumieniu
rozporzgdzenia nr 1177/2010;

2) kopie odpowiedzi na skarge, o ktérej mowa w pkt 1, albo o$wiadczenie, ze odpowiedz nie
zostata udzielona w terminie okreslonym w art. 24 ust. 2 rozporzadzenia nr 1177/2010;

3) kopie biletu lub potwierdzonej rezerwacji na dang trase.

Do rozpatrywania skarg pasazeréw przez dyrektora urzedu morskiego stosuje sie przepisy dziatu VIII
Kodeksu postepowania administracyjnego.

Il. Liczba skarg ztozonych do Dyrektora Urzgdu Morskiego w Gdyni

Rok Liczba Powaod reklamacji Liczba Uwagi
skarg Odwotanie/ | dyskryminacja | Brak Zwigzek z skarg
opoznienie pomocy | niepetnospra odrzuco
wnoscig nych
18.12.2012 0 - = - - 0 -
-31.12.2013




01.01.2013- 0 . : - - 0 -
31.12.2013

01.01.2014- 0 - - : 3 0 -
31.12.2014

lll. Sankcje natozone przez Dyrektora Urzedu Morskiego za naruszenie przepiséw
rozporzadzenia

Za naruszenie przepisow rozporzadzenia dyrektor urzedu morskiego moze natozy¢ na przewoznika
lub operatora terminalu kare pieniezng do wysokosci 50 000 zt.

Przy okreslaniu wysokosci kary pienieznej dyrektor urzedu morskiego bierze pod uwage zakres
naruszenia, powtarzalno$¢ naruszeh lub korzysci finansowe uzyskane z tytutu naruszenia. Kary
wymierzane s3 w drodze decyzji administracyjnej w rozumieniu przepisdw Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Rok lloé¢ decyzji wymierzajacych kare Wskazanie przepisu rozporzadzenia ktory
zostat naruszony
18.12.2012- 0 0
31.12.2012
01.01.2013- 0 0
31.12.2013
01.01.2014- 0 0
31.12.2014

IV. Kontrole przeprowadzone przez Dyrektora Urzedu Morskiego w Gdyni

Dyrektor Urzedu Morskiego w Gdyni przeprowadzit kontrole u przewoznikéw majace na celu
sprawdzenie stosowania wymogow rozporzgdzenia 1177/2010 UE.

Kontrole te zakonczyty sie wynikiem pozytywnym.




