Zatacznik nr 2 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OFERTA

Dyrektor Urzedu Morskiego w Gdyni
ul. Chrzanowskiego 10
81 - 338 Gdynia

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwienh publicznych na

Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw na krajowe
i zagraniczne przewozy lotnicze.

Nr sprawy: ZP-JBC-3800-25/18

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, zakupu
i dostarczenia biletéw na krajowe oraz zagraniczne przewozy lotnicze. W okresie trwania
umowy Zamawiajacy planuje zrealizowac¢ okoto 200 przelotow krajowych i zagranicznych.

2. Za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy zastrzega
mozliwos¢ zakupu biletéw ,w jedng strone”;

3. Nazwa i kod stosowany we Wspolnym Stowniku Zaméwien:
63.50.00.00-4 Ustugi biur podrézy, podmiotéw turystycznych i pomocy turystycznej;
63.51.00.00-7 Ustugi biur podrézy i podobne;
63.51.20.00-1 Ustugi sprzedazy biletéw podroznych i pakietéw wycieczkowych.

3. Szczegotowe wymagania dotyczace przedmiotu zamoéwienia:

Realizujgc przedmiot zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegélnosci do:

a) rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych zleconych przez Zamawiajgcego, na trasach

zarowno krajowych jak i zagranicznych, z uwzglednieniem: tras, termindw, klas
lotniczych, ilosci przesiadek i wielko$ci bagazu),wedtug obowigzujgcych taryf
przewoznikéw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym momencie cen.
Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do : wystawianie polis ubezpieczeniowych,
organizacji transferéw, wynajmu samochoddéw, posrednictwa w zatatwianiu
formalnosci paszportowych i wizowych, raportowania wydatkbw na podréze
Zamawiajgcego.
Rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow lotniczych odbywac sie bedzie zgodnie
z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamdwienia
przekazywanych do Wykonawcy e-mailem, telefonicznie bgdz faksem. Wybor formy
przekazywanych zamowien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.

b) przedstawienia roznych wariantow potgczen uwzgledniajgcych najkorzystniejsze na
rynku ceny i promocje (w tym takze na zyczenie Zamawiajgcego potgczen tanimi
liniami lotniczymi) wraz z podaniem informac;ji:

- jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzien wczesniej/powr6t jeden
dzien pdzniej) wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego;

- nazw linii lotniczych;

- najkorzystniejszych tras podrozy i czasu podrozy;

- doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania podrozy;




f)

9)

h)

K)
1)

H

zapewnienia bezkolizyjnej realizacje wieloetapowych potgczeh zagranicznych

i krajowych i mozliwos¢ ich tgczenia;

przydzielenia do realizacji umowy co najmniej 2 pracownikéw zatrudnionych na

umowe o prace.

stosowania przy sprzedazy biletbw minimalne ceny dostepne w danym terminie na

danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowej,

realizowania biletow lotniczych, w pierwszej kolejnosci proponujgc sprzedaz

w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych znizek oferowanych przez

przewoznika. O kazdej obnizce, upuscie czy promocji zobowigzany jest niezwtocznie

poinformowaé Zamawiajgcego,

wystawiania biletow lotniczych w formie e-biletéw lub w formie papierowej, (o formie

wystawienia biletu decydowac¢ bedzie Zamawiajgcy), przy czym bilet wystawiony

przez Wykonawce musi byé wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego;

Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym dostarczonym przez Wykonawce

Zamawiajgcemu beda identyfikowane z odpowiednimi danymi przechowywanymi

w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym Przewoznika za posrednictwem

Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS), uzytkowanego przez Wykonawce. Zakazane

jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian biletu elektronicznego wygenerowanego za

posrednictwem GDS;

przekazywania biletow elektronicznych na adres poczty elektronicznej okreslonej

przez Zamawiajgcego bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego przez

Wykonawce (niedopuszczalne jest przekierowywanie tych biletow

z adresow/skrzynek poczty elektronicznej Wykonawcy);

bezptatnego dostarczenia dokumentéw podrézy (bilety lotnicze) oraz faktury drogg

elektroniczng na adres mailowy podany w zamowieniu lub do siedziby

Zamawiajgcego,

bezptatnego dostarczania w sytuacjach nagtych dokumentéw podrézy (bilety lotnicze)

W miejsca wskazane przez Zamawiajgcego lub do wiasnego punktu obstugi klientow

na lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika, ktory

realizuje przelot, niezwtocznie od momentu ztozenia zlecenia,

Zamawiajgcy bedzie preferowat potgczenia bezposrednie (jezeli istniejg),

przesytania Zamawiajgcemu drogg elektroniczng, na wskazany adres, potwierdzenie

dokonanych rezerwacji biletéw, zawierajgce nastepujgce informacje:

e 0 linii lotniczej (przewozniku) Swiadczacej ustuge przewozu;

e miejscu i terminie (data i godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska);

e miejscu i terminie (data i godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska);

e czasie trwania lotu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o tgcznym czasie
trwania lotu;

e w przypadku potgczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych
przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca
przesiadki;

o klasie biletu oraz warunkach taryfy;

e 0 cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania

bagazu, w zt polskich. W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach,

przeliczenie na PLN nastgpi wg Sredniego kursu NBP na dany dzien;

o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie,

o mozliwosci i warunkach anulowania biletu,

0 mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu,

o mozliwosci zmian danych dotyczgcych pasazera,

o0 mozliwosci zmiany trasy podrézy

bezzwlocznego i na biezgcego informowania Zamawiajgcego drogg mailowg

o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy,

m) w dniu wykupu biletu Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo otrzymywat od Wykonawcy




0)

p)

maila

z informacja, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji,

przejecia obowigzkéw dotyczacych skfadania ewentualnych odwotan i reklamacji do
przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania zamawiajgcego W sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych
biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy
przewoznika lub z przyczyn losowych,

posiadanie lub uruchomienia dla Zamawiajgcego hot-line (serwisu telefonicznego)
czynnego w godzinach od 07*° do 15", umozliwiajgcego dokonanie zmian
w rezerwacji lub rezerwacji poza godzinami otwarcia biura,

dokonywania odpraw on-line na zyczenie Zamawiajgcego.




