Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu Zaméwienia - Wykonanie systemu rejestracji korespondencji glosowe;j.

Przedmiotem zamoéwienia jest rozbudowa systemu telekomunikacyjnego Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise w nast¢pujacym zakresie:

1.1. Dostawa rejestratora rozméw kompatybilnego z centralg telefoniczng OmniPCX Enterprise

1.2.Dostawa terminali telefonicznych IP Alcatel-Lucent 8068s z shluchawkg bezprzewodowa
bluetooth wraz z dostawa niezbgdnych licencji do obstugi terminali.

1.3.Konfiguracj¢ dostarczanych komponentow systemu do pracy w ramach jednego systemu
telekomunikacyjnego.

1.4.Przeprowadzenie certyfikowanego szkolenia na miejscu w zakresie obstugi administracyjnej i
uzytkowej dostarczanego urzadzenia oraz systemu przez Uprawnionego inzyniera producenta.

Ogoblne wymagania dla realizacji zaméowienia:

2.1.7Z uwagi na wykorzystanie zamawianych urzadzen do realizacji ustug krytycznych z punktu
widzenia bezpieczenstwa morskiego dostarczane urzadzenia i oprogramowanie muszg by¢
dedykowane do pracy w ramach jednego systemu w celu zapewnienia pelnej kompatybilnosci.

2.2.Dostarczane urzgdzenia musza by¢ objete co najmniej 24 miesigczng gwarancjg producenta.

2.3.Dostarczane urzgdzenia muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji na terenie Polski.
Dostarczane urzadzenia musza sktada¢ si¢ z nowych i oryginalnych czg$ci. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwos$ci stosowania zamiennikow sprzetowych i programowych.

2.4.Wykonawca gwarantuje zakup na okres 12 miesigcy stosownego wsparcia serwisowego na
dostarczony system nagrywania rozmow.

2.5.Wykonawca musi posiada¢ aktualne certyfikaty potwierdzajace partnerstwo z producentem
systemu telekomunikacyjnego.

2.6.Wykonawca musi dostarczy¢ wraz z ofertg co najmniej 1 referencje potwierdzajaca nalezyte
wykonanie, z okresu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, dotyczace
instalacji systemu nagrywajacego bedacego przedmiotem oferty.

2.7.Wykonawca musi posiada¢ minimum dwoéch certyfikowanych inzynierow wdrozeniowych

systemOéw OmniPCX Enterprise na eksperckim poziomie ACSE.

2.8.Wykonawca musi posiada¢ co najmniej 1 inzyniera systemowego z certyfikatem na poziomie
ACFE.

Cechy dotyczace systemu nagrywajacego jakie musi spetnia¢ system:

3.1.Wykonawca dostarczy nowy rejestrator rozméw wyposazony we wszystkie niezbedne
podzespoty wraz z systemem do obstugi i administracji.

3.2.Wykonawca dostarczy system ktory zapewni nagrywanie 8 jednocze$nie prowadzonych
rozmow z wykorzystaniem dedykowanego tgcza miedzy centralg a systemem nagrywajacym,
w technologii tzw. IP DR_Link.

3.3.Wykonawca dostarczy system ktory zapewni przechowywanie nagran przez okres minimum
30 dni od chwili jego rejestracji przy zatozeniu iz taczny dzienny czas nagran nie przekroczy 8
godzin.



3.4.System musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy do co najmniej 60 kanatdow nagrywajgcych w
technologii IP DR_Link. Z poziomu centrali telefonicznej musi by¢ mozliwos¢ dynamicznej
konfiguracji nagrywanych abonentow (t.j. bez przekrosowywania).

3.5.System musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o gotowe moduty programowe, dajace mozliwosé¢
rejestracji ekranéw komputerow, mozliwos¢ analizy glosu i wychwytywania okreslonych stow
oraz emocji, transkrypcji nagran w jezyku polskim na posta¢ tekstowa, mozliwos¢ integracji z
oprogramowaniem zewnetrznym typu CRM, mozliwo$¢é oceniania potaczen i tworzenia
pakietow szkoleniowych dla pracownikow — moduly musza pochodzi¢ od tego samego
producenta co rozwigzanie nagrywajace.

3.6.System musi oferowa¢ mozliwo$¢ odstluchiwania nagran za pomocg sieci LAN przy pomocy
przegladarki internetowe;.

3.7.System musi wspiera¢ co najmniej kompresje: a-law64kbit, ADPCM32, ADPCM25,
ADPCM16, ADPCM12, GSMFR13 - mono i stereo.

3.8.System musi wspiera¢ ,,in-band” DTMF, FSK (CLIP), wybieranie dekadowe, ISDN, H.323,
SIP, MGCP, wykrywanie ciszy, selektywne nagrywanie strumieni RTP, G.711, G.723, G.729,
G.722, ILBC.

3.9.System musi umozliwia¢ rozbudowe o modut nagrywajacy tradycyjne trakty cyfrowe ISDN
BRA, ISDN PRA, jak rowniez linie wewnetrzne cyfrowe (Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise), linie wewngtrzne analogowe, wszystkie typy linii i wszystkie rejestrowane
rozmowy muszg by¢ obstugiwane z tego samego systemu zarzadzania i monitorowania — maja
stanowi¢ jeden, homogeniczny system (nie dopuszcza si¢ stosowania potgczenia systemow
nagrywajacych réznych producentéw czy typow).

3.10. System musi posiada¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim.

3.11. Zamawiajacy udostepni niezbgdnag infrastrukture wirtualng pracujaca pod kontrolg systemu
Microsoft Windows 2016 Standard Edition lub Debian Linux 9 do instalacji dedykowanego
oprogramowania rejestratora. W przypadku koniecznosci stosowania rejestratorow
sprzetowych rejestrator rozméw musi posiada¢ obudowe przystosowang fabrycznie do
instalacji w szafach teleinformatycznych standardu RACK 19” oraz by¢ przystosowany do
zasilania napi¢eciem 230VAC

4. Dostawa niezbednych licencji do systemu:

4.1.Wykonawca dostarczy niezbgdne licencje dla 8 kanatoéw IP DR Link po stronie centrali
telefonicznej oraz systemu nagrywania rozmow.

4.2. Wykonawca dostarczy 10 licencji na funkcjonalno$¢ poczty elektronicznej do systemu
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise wraz z ich instalacjg i konfiguracjg systemu.

5. Dostawa terminali IP Alcatel-Lucent 8068s (2 szt.)

5.1.Nalezy zapewni¢ dostawe 2 szt. terminali IP Alcatel-Lucent 8068s wraz niezbednymi
licencjami do systemu telekomunikacyjnego oraz z stuchawka bezprzewodowa bluetooth
kazdy.

5.2.W ramach dostawy terminali IP nalezy zapewni¢ niezbg¢dne licencje dla systemu zarzadzania i
taryfikacji OmniVista 8770.



5.3.Kazdy terminal musi posiada¢ wbudowany przetacznik Ethernet 10/100/1000 Base-T
umozliwiajacy wspdlprace razem z komputerem na jednym porcie przelacznika oraz
umozliwia¢ obstuge ramek 802.1q w celu separacji ruchu glosowego.

5.4.Dodatkowo kazdy terminal musi obstugiwac¢ zasilanie PoE zgodnie z IEEE 802.3af
6. Dostawa stuchawek bezprzewodowych bluetooth (2 szt.)

6.1.Nalezy zapewni¢ dostawe 2 szt. stuchawek bezprzewodowych bluetooth przystosowanych do
wspolpracy z terminalami IP Alcatel-Lucent 8068s.



