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WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

Dotyczy: Wykonanie systemu rejestracji korespondencji gtosowej — sygnatura sprawy
WI-1-KC-381-11/18

W zwigzku z otrzymaniem w dniu 4 kwietnia 2017 r. présb Wykonawcéw o wyjasnienie
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, Zamawiajgcy przedstawia tresc
przestanych pytan wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1

lle aparatéw telefonicznych jest przewidywanych do rejestrowania?

Odpowiedz

Zamawiajgcy przewiduje rejestracje tgcznie 30 aparatow telefonicznych z zatozeniem iz w
jednej chwili rejestrowanych bedzie nie wiecej niz 8 potgczen. Zamawiajgcy zaktada
mozliwos¢ rejestracji (po dokonaniu rozbudowy) w pézniejszym czasie rejestracje tgcznie
60 aparatow telefonicznych z zatozeniem iz jednej chwili rejestrowanych bedzie nie wiecej
niz 16 potaczen.

Pytanie nr 2

llu przewiduje sie uzytkownikow systemu rejestracji rozmoéw (administrator, osoba
odstuchujgca)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zaktada iz system wykorzystywa¢ bedzie 5 uzytkownikow z podziale 1
administrator i 4 osoby odstuchujace z zatozeniem minimum 2 jednoczesnych potaczen
do systemu.

Pytanie nr 3

Dotyczy pkt. 1.4. Czy zamawiajgcy dopuszcza szkolenie przeprowadzone przez
certyfikowanego Partnera Producenta systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia szkolenia przez certyfikowanego
Partnera Producenta systemu.

Pytanie nr 4

Dotyczy pkt. 2.1. Czy z uwagi na wykorzystanie urzgdzen do realizacji ustug krytycznych
wymagana jest zwiekszona niezawodnos$¢ (redundancja) wszystkich komponentéw
rejestratora? W jaki sposob jest realizowana niezawodno$¢ w aktualnej konfiguracii
centrali telefonicznej Alcatel: interfejsy IP, serwery TSAPI? Czy zamawiajgcy posiada w
infrastrukturze serwer (-y) TSAPI?
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Czy Zamawiajgcy dopuszcza dostawe rejestratora kompatybilnego z istniejgcym
systemem i oficjalnie wspieranym przez producenta oferowanego rejestratora?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wymaga redundancji komponentéw rejestratora oraz redundanciji
serwerédw TSAPI. Zgodnie z punktem 3.11 zamawiajgcy w przypadku instalacji
oprogramowania pomocniczego oraz oprogramowanie rejestratora udostepnia
infrastrukture wirtualng opartg na oprogramowanie vmWare vSphere 6.5 niezbednym
poziomem protekcji i redundancji maszyny wirtualne;j.
W przypadku dostawy i awarii fizycznego rejestratora Zamawiajgcy bedzie dochodzit
naprawy w ftrybie roszczen gwarancyjnych. W takim tez przypadku w zwigzku z
przetrzymywaniem nagran na rejestratorze zalecana byta by protekcja pamieci masowe;j
rejestratora.
Aktualnie w systemie telekomunikacyjnym nie wystepujg instancje serwera TSAPI oraz
Zamawiajgcy nie posiada licencji na potgczenia do serwera TSAPI.
Zamawiajgcy oczekuje dostawy systemu rejestracji korespondencji gtosowej dostawe
rejestratora zgodnego z posiadanym systemem telekomunikacyjnym ktorego fakt
kompatybilnosci zostat potwierdzony stosownym certyfikatem wystawionym przez
producenta systemu telekomunikacyjnego nie zas producenta rejestratora.
Zamawiajgcy w uzytkowanej infrastrukturze telekomunikacyjnej posiada:
a) Dwa redundantne serwery komunikacyjne CS w formie serweréw appliance
b) Obudowe typu Crystal Hw z wyposazeniem wewnetrznymi analogowymi, IP oraz
zewnetrznymi w postaci wyposazeni ISDN BRA, ISDN PRA oraz analogowymi
c) Obudowe typu Common HW (Media Gateway) z wyposazeniem MIX,
wewnetrznymi analogowymi oraz zewnetrznymi ISDN PRA oraz analogowymi
d) Obudowe typu Common HW (Media Gateway) z wyposazeniem MIX,
wewnetrznymi analogowymi oraz zewnetrznymi ISDN BRA oraz analogowymi oraz
zapasowym serwerem PCS

Pytanie nr 5
Dotyczy pkt 4. Czy Zamawiajgcy posiada licencje TSAPI, ktére bedg dedykowane

dla rejestratora rozméw?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie posiada licencji TSAPI ktére beda dedykowane dla rejestratora rozmow.

Pytanie nr 6

Dotyczy pkt. 4. Czy Zamawiajgcy posiada redundantny serwer TSAPI niezbedny
podwyzszenia niezawodnosci systemu rejestracji rozmow?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie posiada redundantnego serwera TSAPI.

Pytanie nr 7

Dotyczy pkt. 4.1. Czy funkcjonalno$¢ IP DR Link powinna by¢ réwniez dostarczona w
zgodnosci z istniejgcym w centrali telefonicznej poziomem niezawodnosci?

Odpowiedz:

Prosimy o doprecyzowanie pytania. Funkcjonalnos¢ DR Link ktéra jest przeznaczona do
realizacji w ramach zadania nie ma wptywu na poziom niezawodnosci catego systemu.
Podczas spodziewanej awarii ktéregokolwiek serwera CS funkcjonalnos¢ catego systemu
pozostaje na niezmienionym poziomie.

Pytanie nr 8
Dotyczy pkt. 4.2. Czy Zamawiajgcy pod pojeciem funkcjonalnosci poczty elektronicznej
miat na mysli funkcjonalnosci poczty gtosowej?
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza omytke pisarskg ktora zostaje skorygowana zmiang tresci
SOPZ.

Pytanie nr 9

Dotyczy draftu umowy. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na usuniecie Par. 4 ust. 3, gdyz
odbidr nie ma znaczenia z punktu widzenia odpowiedzialnosci gwarancyjnej?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang wzoru umowy.

Pytanie nr 10

Dotyczy draftu umowy. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na usuniecie Par. 4 ust. 9 i 10,
gdyz uprawnienie wykracza poza kodeksowe uprawnienia gwarancyjne?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang wzoru umowy.

Pytanie nr 11

Dotyczy draftu umowy. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane w Par. 5 ust. 1 zapisu
,Za kazdy dzien op6znienia" na ,za kazdy dzien zwtoki"?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang wzoru umowy.

Pytanie nr 12

Dotyczy draftu umowy. 12.Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na usunigecie Par. 5 ust. 3,
gdyz oznacza on brak limitacji odpowiedzialnosci finansowej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang wzoru umowy.
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